Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni

1. Kapsam

isbu Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni; (kisaca “Aydinlatma Metni”)
http://www.inep.com.tr/ alan adli web sitesi ile mobil web sitesi ve INEP mobil uygulamasi
(hepsi birlikte kisaca “Site”) lizerinde tyelik hesabi olusturan ve/veya Site'ye liye olmadan
cevrimigi ziyaretci olarak giris yapan gercek kisi Gyelerin veya tiizel kisi tiyelerin gercek kisi
temsilcilerinin (hepsi birlikte kisaca “Oye(ler)”), kisisel verilerinin islenmesiyle ilgili hususlara
iliskin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (kisaca “KVKK”) ve ilgili mevzuat
kapsaminda aydinlatilmasi amaciyla hazirlanmistr.

Buna ek olarak, Uye’nin Site tizerinde yer alan cerezler araciligiyla toplanan kisisel verilerine
iliskin ayrintili bilgiler Cerez Politikasi’'nda yer almaktadir.

Uye, Site'ye cevrimici ziyaretci olarak giris yaptiginda ve/veya Site'ye tiye olurken isbu
Aydinlatma Metni’'ni ve Cerez Politikasi’'ni okudugunu, anladigini, kisisel veriler ile ilgili
hususlara iliskin olarak KVKK ve ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda aydinlatildigini ve
bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

2. Veri Sorumlusu

Umit Mah. 2526. Sok. No:4/2 Cankaya / Ankara adresinde faaliyet gésteren SPP42 Yazilim
Gelistirme ve Danismanlik Ltd. Sti. (kisaca “Sirket”) Uye’nin kisisel verileri ile ilgili “veri
sorumlusu” sifatini tasimaktadir.

3. Sirket Tarafindan Toplanabilen Kisisel Veriler

3.1. Kimlik Bilgileri:

TC Kimlik No, isim, soy isim, cinsiyet, dogum tarihi (gtin, ay, yil), Gniversite diplomasi

3.2. iletisim Bilgileri:

cep telefonu, e-posta adresi, eczane/isyeri adresi, eczane/isyeri telefonu, KEP adresi, fatura &
teslimat adresleri

3.3. Finansal ve Ticari/Mesleki Bilgiler:

Sifrelenmis Kredi Karti Bilgileri, GLN numarasi, UTS token/id, banka hesap numarasi, banka
hesap bilgileri, IBAN numarasi, vergi dairesi bilgileri, vergi kimlik numarasi, vergi levhasi,
fatura bilgileri, imza sirkileri, faaliyet belgesi, eczane/isyeri ismi bilgisi

3.4. Miisteri islem Bilgileri:

Uye’nin Site tizerindeki hareketleri, iklama ve gezinti gecmisi, Uye’nin Site (izerindeki siparis
bilgileri, Uye’nin Site {izerindeki tiriin satis bilgileri, Uye yorumlari, Uye mesajlasmalari,
Uye’nin Site tizerindeki gériintiiledigi sayfalar, gériintiiledigi, sepete ekledigi ve/veya satin
aldigi riinlere iliskin bilgiler, Uye’nin (irtin arama, listeleme, gériintiileme ve siparis gecmisi,
Uye’nin Site destek ekibiyle yaptigi yazili gériismeler, Uye’nin Site (izerindeki destek veya
iletisim formlarina ve/veya cesitli form ve alanlara yazdig mesajlar/sorular

3.5. islem Giivenligi Bilgileri:

IP Adresi/Port Bilgileri, Site Giris Cikis Bilgileri, Kullanici Ad1 Bilgileri, Sifre Bilgileri, Trafik
Verileri (Baglanti Zamani / Siiresi vb.), giris yapilan cihaz, isletim sistemi, tarayici ve mobil
uygulama strim bilgileri

3.6. Gorsel ve isitsel Bilgiler:

Fotograflar, cagri merkezi ses kayitlari

3.7. Lokasyon Bilgileri:

Genel konum bilgileri

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemleri

Yukarida belirtilen kisisel veriler (kisaca “Kisisel Veriler”), dogrudan Uye tarafindan Site
Uzerinden ve/veya Sirket'e ait cagri merkezi telefon numaralari tizerinden ve/veya Sirket'e ait



http://www.inep.com.tr/

e-posta adresleri, Site lizerindeki musteri hizmetleri panelleri ve sair iletisim kanallari
Uzerinden Kisisel Veriler'in Sirket ile paylasiimasi vasitasiyla toplanabilmektedir.

Kisisel Veriler, Uye Site {izerinde cevrimici ziyaretci olarak giris yaptiginda ve/veya lyelik
hesabi olusturdugunda ve Site (izerinde sunulan hizmetlerden yararlandiginda, Sirket
tarafindan otomatik yontemlerle de toplanabilmektedir.

Ayrica cerezler ve/veya web isaretcileri ve/veya benzer teknolojiler araciliglyla otomatik
yontemlerle de Kisisel Veriler toplanabilmekte olup, bunlara iliskin ayrintili bilgiler yukarida
belirtilen Cerez Politikasi’nda yer almaktadir.

5. Kisisel Verilerin islenmesinin Amaclari ve Hukuki Sebepleri

Sirket, yukarida belirtilen Kisisel Veriler’i, farkli amaclar igin farkli hukuki sebeplere dayanarak
isleyebilmektedir.

Kisisel Veriler’in hangi amaclarla, hangi hukuki sebebe dayanarak islendigine dair bilgiler
asagida paylasiimaktadir:

5.1. Kisisel Veriler; KVKK m.5/2-a diizenlemesi uyarinca “kanunlarda acik¢ca 6ngoriilmesi”
hukuki sebebine dayali olarak asagida amaclarla islenebilecektir:

5.1.1. Uye tacir oldugundan, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
m.6/2 diizenlemesi uyarinca, dnceden onay alinmaksizin Uye'ye ticari elektronik ileti (e-posta
veya SMS) goénderilmesi

5.2. Kisisel Veriler; Uye ile Sirket arasinda kurulan Uyelik Sdzlesmesi ve/veya Kullanim
Kosullar cercevesinde, KVKK m.5/2-c diizenlemesi uyarinca “bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebine dayali olarak asagida amaclarla islenebilecektir:
5.2.1. Uyelik kaydinin olusturulabilmesi, {iyelik hesabinin dogrulanabilmesi ve liyelik
hesabinin Kisisel Veriler ile eslestirilebilmesi

5.2.2. Uye’nin Site ile ilgili taleplerinin yanitlanmasi, sikayetlerinin ve énerilerinin
degerlendirilmesi, yasadigl sorunlarin ¢oztilmesi, destek saglanabilmesi vb. misteri
memnuniyetinin saglanabilmesi, misteri hizmetlerinin sunulabilmesi ve bu hususlarda
Uye'ye bildirimlerde bulunulmasi

5.2.3. Uye’nin Site Gizerindeki alisverislerinde gerceklestirecegi ddemeler ve/veya satacagi
urtinlere iliskin olarak tahsil edecegi bedeller ve/veya Uyeler arasindaki kargo gonderimleri
acisindan gerekli islemlerin, dogrulamalarin ve kontrollerin gerceklestirilebilmesi, iade
taleplerinin incelenebilmesi, degerlendirilebilmesi ve bu hususlarda Uye’ye bildirimlerde
bulunulmasi

5.2.4. Uye’nin tiyelik hesabini ve Site'yi gériintileyebilmesinin ve kullanabilmesinin
saglanmasi, Uye’nin Site (izerinde alici ve/veya satici olarak faaliyet gésterebilmesinin ve
Site’den yararlanabilmesinin saglanmasi, Sirket’in Uyelik S6zlesmesi kapsaminda araci hizmet
saglayici olarak ylkimlillklerini ifa edebilmesi ve aracilik faaliyetlerini gerceklestirebilmesi,
sayilan hususlar acisindan gerekli islemlerin, incelemelerin ve denetimlerin yapilabilmesi ve
bu hususlarda Uye'ye bildirimlerde bulunulmasi

5.2.5. Uye'ye Uyelik hesabi ve Site ile ilgili giincelleme, degisiklik ve gelismelerin bildirilmesi
5.2.6. Uye'ye iliskin Kisisel Veriler’in Site verilerinin tutuldugu sunucularda tutulabilmesi
5.2.7. Site Gzerindeki 6deme islemlerine iliskin olarak fatura ve sair mali kayitlarin
tutulabilmesi ve goriinttilenebilmesi

5.2.8. Site Uzerindeki satislara iliskin kayitlarin tutulabilmesi ve goriintiilenebilmesi

5.2.9. Uye’nin gecmis mesajlasmalarini, alisveris ve satis islemlerini, faturalarini ve Site
Uzerindeki islemlerine iliskin cesitli kayitlari tekrar gérebilmesinin saglanmasi



5.2.10. Site’nin calismasi ve Uye tarafindan kullanilabilmesi icin gerekli temel fonksiyonlarin
gerceklestirilmesi

5.2.11. Uye’nin Site tizerindeki tiyelik hesabina giris yapabilmesinin ve giris yaptigi
oturumunun siirekli acik kalmasinin saglanmasi, béylelikle Uye’nin her girisinde tekrar
kullanici adi/sifre bilgisi girmesine gerek kalmaksizin Site'yi kullanabilmesinin saglanmasi
5.2.12. Uye’nin Site’ye gerceklestirecegi girislerde hatirlanmasinin ve taninmasinin
saglanmasi, Uye’nin Site Gizerindeki gecmis islemlerinin ve tercihlerinin hatirlanmasi,

5.2.13. Uye’nin lyelik hesabi ile ilgili olarak gerceklestirmek istedigi islemleri
gerceklestirebilmesi icin, cesitli yénlendirmeler araciligiyla Uye'’ye destek/yardim saglanmasi,
5.2.14. Uye’nin alisveris islemlerini tamamlayabilmesi icin, gériintiilemis oldugu uriinlerin
ekranin ilgili yerlerinde karsisina ¢ikarilabilmesi

5.3. Kisisel Veriler; KVKK m.5/2-¢ diizenlemesi uyarinca “veri sorumlusunun hukuki
yUkUmlaltglini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak
asagida amaclarla islenebilecektir:

5.3.1. Site ve Uye ile ilgili olarak kolluk kuvveleri, yasal ve idari mercilerden gelen taleplerin
yerine getirilebilmesi, gelen resmi yazilara cevap verilmesi, talep ile ilgili alakali bilgilerin
paylasilabilmesi icin Kisisel Veriler’in gériintiilenmesi ve incelenmesi

5.3.2. Uyelik ve alisveris siireclerine iliskin islemlerin yiriirliikteki mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirilebilmesi

5.3.3. Sirket'in yurirlikteki mevzuat uyarinca saklamakla ylikimli oldugu Kisisel Veriler’in,
ilgili mevzuat uyarinca belirtilen siireler boyunca saklanabilmesi

5.3.4. Sirket'in ve Sirket ile iliski icerisinde olan kisi ve kurumlarin teknik, hukuki ve ticari
glivenliginin teminini saglamak

5.4. Kisisel Veriler; KVKK m.5/2-e diizenlemesi uyarinca “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak asagida
amaclarla islenebilecektir:

5.4.1. Sirket’in Uye ile arasindaki olasi uyusmazliklarda yasal haklarini kullanabilmesi icin, ilgili
zamanasimi sireleri boyunca Kisisel Veriler'in saklanmasi

5.4.2. Sirket ile Uye arasindaki bir uyusmazlik halinde, Sirket’in gerekli degerlendirmeyi
yapabilmesi ve yasal stirecleri baslatabilmesi icin Kisisel Veriler’i incelemesi ve kullanabilmesi
5.5. Kisisel Veriler; KVKK m.5/2-f diizenlemesi uyarinca “ilgili kisinin temel hak ve
ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak asagida amaclarla
islenebilecektir:

5.5.1. Site’nin ve Site’de sunulan hizmetlerin Uye’nin kullanimi icin kolaylastiriimasi,
ozellestirilmesi veya gelistirilmesi, bu amacla Site tzerinde cesitli liye kategorilerinin
olusturulmasi

5.5.2. Hile veya dolandiricilik teskil eden, glivenlik ihlali olusturan veya stipheli ya da hukuka
aykiri olabilecek faaliyetlerin dnlenebilmesi, tespit edilebilmesi, en aza indirilebilmesi ve
sorusturulabilmesi, bu amaclarla Kisisel Veriler’in goriintiilenmesi ve incelenmesi

5.5.3. Site (izerindeki islem glivenligini takip edebilmek icin, Uye’nin Site (izerindeki kullanim
bilgilerinin, alisveris ve 6deme hareketlerinin saklanmasi

5.5.4. Site ve/veya Uye ve/veya Site (izerindeki triinler ile ilgili herhangi bir sikayet ve/veya
uyusmazhgin ¢céziimlenebilmesi, bu amacla Kisisel Veriler’in goriintlilenmesi ve incelenmesi
5.5.5. Uye’nin Site tizerindeki finansal hareketlerinin incelenebilmesi ve takip edilebilmesi
5.5.6. Site'nin glivenliginin izlenmesi ve gelistirilmesi

6. Kisisel Verilerin Paylasilmasi



6.1. Sirket; musteri hizmetleri, sunucu barindirma (hosting), muhasebe, hukuk, 6deme
sistemleri, yazihm destegi, e-posta/sms gonderim hizmeti, bakim/teknik destek hizmetleri ve
bunun gibi cesitli konularda destek hizmetleri aldigi firmalarla, isbu Aydinlatma Metni’nin 5.1.
,5.2.,5.3., 5.4. ve 5.5. numarali maddelerinde sayilan amaclardan birisinin varhgi halinde ve
s6z konusu maddelerde veri isleme amaclari icin belirtilen hukuki sebeplere dayali olarak
Kisisel Veriler'i paylasabilir.

6.2. Sirket; Uye'ye iliskin Kisisel Veriler’i, isbu Aydinlatma Metni’nin 5.1., 5.2., 5.3., 5.4. ve
5.5. numarali maddelerinde sayilan amaclardan birisinin varhgi halinde ve s6z konusu
maddelerde veri isleme amaclari icin belirtilen hukuki sebeplere dayali olarak diger Site
dyeleri ile paylasabilir.

6.3. Kolluk kuvvetleri, idari merciler ve/veya yasal merciler tarafindan génderilen resmi
yazilar kapsaminda Site ve/veya Uye ile ilgili olarak herhangi bir bilgi-belge talep edilmesi
halinde, Kisisel Veriler, s6z konusu resmi yazilara cevap verilebilmesi ve talebin
karsilanabilmesi amaciyla, ilgili kolluk kuvvetleri, idari merciler ve/veya yasal merciler ile,
KVKK m.5/2-¢ diizenlemesi uyarinca “veri sorumlusunun hukuki yakimlulGginG yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak paylasilabilecektir.

Buna ek olarak Sirket; kolluk kuvvetleri, idari merciler ve/veya yasal merciler ile, isbu
Aydinlatma Metni’'nin 5.1., 5.2., 5.3., 5.4. ve 5.5. numarali maddelerinde sayilan amaclardan
birisinin varhigl halinde ve s6z konusu maddelerde veri isleme amaclari icin belirtilen hukuki
sebeplere dayali olarak da Kisisel Veriler'i paylasabilir.

6.4. Sirket, 6563 sayili Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik
uyarinca diizenlenen yutkimliliklerin yerine getirilebilmesi amaciyla, KVKK m.5/2-¢
diizenlemesi uyarinca “veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGgiini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak, ileti Yénetim A.S. ve/veya ilgili
bakanliklar/kamu kuruluslari tarafindan yetkilendirilecek anonim veya limited sirketler ve
bunlarla sinirli olmaksizin 6zel hukuk tiizel kisileri ile Kisisel Veriler’i paylasabilir.

Ydrirlikteki herhangi bir mevzuat hitkminiin herhangi bir 6zel hukuk tiizel kisisi, kamu
kurulusu, sirket, dernek veya vakif ile Kisisel Veriler'i paylasmayi zorunlu kilmasi halinde,
Sirket s6z konusu yasal yiikiimliliige uygun hareket edebilmek amaciyla, KVKK m.5/2-¢
diizenlemesi uyarinca “veri sorumlusunun hukuki yikimlGligini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak, s6z konusu 6zel hukuk tiizel kisisi, kamu
kurulusu, sirket, dernek veya vakif ile Kisisel Veriler'i paylasabilir.

Sirket, yururlikteki herhangi bir mevzuat hiikmi uyarinca diizenlenen yasal ylkimldliklerini
yerine getirebilmek icin destek hizmetleri alabilmek amaciyla, KVKK m.5/2-¢ diizenlemesi
uyarinca “veri sorumlusunun hukuki yakimlGlagina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasr’
hukuki sebebine dayal olarak, tctincii kisi sirketlerle Kisisel Veriler’i paylasabilir.

7. Uye’nin Haklan

Uye, bilgi@inep.com.tr adresine mail atarak kendisiyle ilgili:

a) Kisisel Veriler'in islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurticinde/yurtdisinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

d) Eksik / yanhs islenmisse diizeltilmesini isteme,

e) KVKK’nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini
isteme,

f) Kisisel Veriler’in aktarildigi Giciincu kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca
yapilan islemlerin bildirilmesini isteme,

)
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g) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle Uye aleyhine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme,

g) Kisisel Veriler’in KVKK’ya aykiri olarak islenmesi sebebiyle Uye’nin zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

hakkina sahiptir.

8. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi icin Alinan Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler'in glivenligini saglanmasi icin kullanilmakta olan cesitli
tedbirler arasinda, glivenlik duvari, bilgi glivenligi testleri, yedekleme, erisim yetki kontrolleri
ve https sifreleme protokolii ile veri sifreleme yer almaktadir.

9. Cesitli Hikkiimler

isbu Aydinlatma Metni, Kisisel Veriler’in sadece Sirket tarafindan kullanimi acisindan
gecerlidir.

Uye, Sirket haricindeki ictincii kisilerle kisisel verilerini paylastigi ve/veya Site lizerinden
dguncu kisi internet sitelerine yonlendirildigi takdirde, s6z konusu Gglinci kisilerin kisisel veri
politikasi ve kisisel veriler ile ilgili uygulamalarina tabi olacaktr.

Sirket, belirtilen durumlardaki Giglinci kisilerin kisisel veriler ile ilgili eylemleri sebebiyle
herhangi bir sekilde sorumlu tutulamayacak olup, Uye belirtilen durumlardan 6tiirii
dogabilecek her tirli talep, sikayet ve zararlarini s6z konusu Uctinci kisilere yonlendirecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

10. Aydinlatma Metni’nde Yapilacak Degisiklikler

Sirket, isbu Aydinlatma Metni'nde her zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis
yeni Aydinlatma Metni’nin yayinlanmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir. isbu Aydinlatma
Metni’'nde degisiklikler ile ilgili olarak Uye’ye gerekli bilgilendirme yapilacaktr.



